TONG CONG TY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU VIEN THONG Poc lap — Tu do — Hanh phiic
MST: 0106869738 Ha Ngi, ngay .Jb. thang 3 nam 2018
PHU LUC 4:

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN
NAM 2018 CUA DOANH NGHIEP
(da dwoc Chii tich Tong céng ty phé duyét tai
16 trinh s6 A0A./TTr-VNPT VNP-NS ngay 46../3/2018 ciia Téng cong ty)

L. Tinh hinh sin xuit kinh doanh va diu tw phat trién nim truéc
1.1. Khai quét vé thj trudng, tinh hinh SXKD trong niim 2017:

Nam 2017, kinh té thé gidi chuyén bién tich cuc voi da tang truong kha quan tir
kinh té My va cac nude phat trién. Tinh hinh kinh té - xa hoi trong nude voi cac yéu
t6 hd tro tir chuyen bién cua kinh té the gidi, nhlmg ci thién vé moéi trudong diu tu -
kinh doanh, trién vong hoi nhéap kinh té quéc té, dong thoi con ¢ nhitng khé khin,
thach thic va chiu anh huong cua thién tai, bao lut tai Mién trung. Thj truong vién
thong, CNTT ¢6 su chuyén huéng dudi tac dong cua cudc cach mang cong nghi¢p lan
thir 4, dong thoi tiép tuc ¢6 sy canh tranh manh mé giita céc nha mang. Tong Cong ty
Dich vy Vién théng gip rit nhiéu khé khin béi su canh tranh quyét liét gitra céc
doanh nghi¢p cung tham gia kinh doanh dich vy, nhu cau doi hoi cua khach hang doi
v6i chét lugng dich vy, chit lugng chim s6c khach hang ngay cang cao, vigc thuc
hién céc chi tiéu vé doanh thu va dic biét la phét trién thué bao cuia Téng cong ty.

1.2. Két qua thuye hién cdc chi tiéu ké hoach nim 2017:

- Téng doanh thu ban hang va cung cép dich vu nam 2017 dat 39.825.606 ty
dong.

- Tong lgi nhuan truée thué dat 1.313,303 ty déng.
- Téng nop NSNN: 1.219,341 ty ddng.
- Thué bao vién thong:

- Téng s6 thué bao dién thoai dat trén 34 triéu thué bao, trong d6 thué bao ¢
dinh (c6 day, khong day) dat 3,1 triéu thué bao; thué bao di dong dat 31,1 triéu thué
bao.

- Téng s6 thué bao Internet bang rong dat 4,6 triéu thué bao, trong d6 thué bao
FiberVNN dat 4,1 triéu thué bao.

- Tién do thyc hi¢n cac dy 4n trong diém trong céc linh vue san xuét kinh doanh:
Téng mirc diu tu 646,525 ty dong

+ Trién khai va hoan thanh 4 dy dn dau tu cdp bach phuc vu san xuét kinh doanh
cuia cac don vi thudc Tong Cong ty.

+ Trién khai cong téc dau tu xdy dyng Trung tdm Cong ngh¢ cao Buu chinh
Vién théng (co ban thi cong xong phan than cong trinh, dang trién khai cac g6i thiét bi
cua toa nha).

NG

s -



I1. Ké hoach sin xuit kinh doanh va diu tw phat trién nim 2018
2.1.Ké hoach san xuat kinh doanh

- K& hoach veé loi nhuan (trude thué): 1.400 ty dong, trong d6 doanh thu VT-
CNTT: 43.060 ty dong.

-Ké hoach chi tiéu san lugng chinh:

+ Thué bao di dong: 3.074.600 thué bao

+ Thué bao bang rong c¢d dinh: 870.300 thué bao
- Ké hoach phat trién thi trudmg va san pham:

+ Tép trung phat trién céc dich vy, san pham méi, cac dich vu gié trj gia ting va
cong nghé thong tin cho thi trudng dé tao doanh thu bu dap sy suy giam doanh thu
cua cac dich vu truyén thong.

+ Tap trung kinh doanh céc dich vu dem lai ngudn doanh thu, lgi nhudn cao va
cod toc do tang truong tét nhu di dong, bang rong, dich vu data, dich vu truyén hinh,
truyén thong...

2.2.Ké hoach dau tw phat trién

Nam 2018 Téng Céng ty dang ky va dugc Tap doan tam giao Ké hoach déu tu
vdi tong sO von dau tu 654,641 ty dong. Trong do:

+ Vén cho cac du 4n tap trung la: 461,260 ty dong
+ Vén phan cép kha dung la: 193,381 ty dong.

III. Cac giai phap thwe hién:

1. Giai phap vé tai chinh: Tiép tuc nghién ciru, ra soat, diéu chinh céc quy dinh,
co ché kinh té va co ché diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh nhim tao dong luc
cho céc don vi, ngudi lao dong kinh doanh trye tlep, Giam sat chat ché tién do, higu
qua céc du 4n dau tw, dic biét ddi véi cac du an dau tu trong diém; Tép trung chi dao,

gidm sat cac don vi thuc hién kiém ké, phan loai tai san ... chuin bj cho cong tac ¢
phan hod VNPT.

2. Giai phap vé san xuat: Ting cuong sé héa trong céc hoat dong ban hang
(kénh Online), chdm séc khach hang (tich dieém hoi vién qua hé théng Vpoint cho ca
dich vu di dong va hiru tuyen online qua Mobile App va Auto Chat/ Auto Reply),
thanh toén truc tuyén qua cong VNPT Pay; Tang cudng hop tac véi cac chudi, siéu thi
trién khai ban dich vu di dong, Data; tip trung xay dung luc lugng cdng tac vién rong
khép tai timg dia ban.

3. Giai phap vé quan ly va diéu hanh: Xay dung kich ban, chinh sach kinh
doanh theo timg nhom thi truong d6i voi dich vu di dong, bc’mg rong dé trién khai bam
st theo chién lrge VNPT 3.0; Ung dung hé thng BI trong viéc xay dung san phim
phu hgp, phéan tich hanh vi tiéu dung cua khach hang dé giir va gia ting dich vu trén
mot khach hang.

4. Giai phap vé ngudn nhén lye: Trién khai céc giai phap dé nang cao chat
lwgng, ning luc doi ngii ban hang, dic biét la ban hang cac dich vu/géi dich vu mdi,
cac dich vu CNTT, dich vu GTGT.



5. Giai phap vé marketing: Tinh gian thuong hiéu va truyén thong véi tim nhin
kinh doanh dai han - Thuong hi¢u tap trung méi truong s6 va data di dong; Néng cao
trai nghiém cua khach hang bang phan loai cac phan khiic va cung cap céc san phdm
theo hudng ca thé hoa.

BIEU CAC CHI TIEU SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN

NAM 2018
TT Cic chi tiéu PVT Ké hoach
1 |Céc chi tiéu san lugng chi yéu| Thué bao
+ Di dong Thué bao 3.074.600
+ Bang rdng cap quang Thué bao 870.300
2 S:;g“;‘;f&‘;ggi‘;‘ QAVE | o adne 2,823
3 |Doanh thu VT-CNTT Ty ddng 43.060
4 |Loi nhudn trudc thué Ty déng 1.400
5 |Nop ngan siach Ty dong
6 |Tdng von dau tu Ty dong 654,641
7 |Kim ngach xuit khau (néu c6) [1.000 USD
8 |Cac chi tiéu khac
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