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CONG BO

Chaét lugng dich vu: )
“Dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di ddong mat dat LTE-Advanced”

Phudng phap xac dinh 4p dung tai quy chudn quéc gia s6 QCVN 81: 2014/BTTTT - Quy chuén k¥ thuat quéc gia vé chat
lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di déng mat dat IMT-2000, véi cac chi tiéu chéat lugng “Dich vu
truy nhap Internet trén mang vién théng di déng mat dat LTE-Advanced” nhu sau:

Mtic theo
quy chuén ky

Tén chi tiéu thuat/tidu chuan Mtuc cong bd

ap dung

1 Cac chi tiéu chat lugng ky thuét

1 Do sén sang clia mang vo tuyén® Chua co >95%
2 Ty Ié truy nhap thanh cong dich vu Chua cé = 90%
3 Thdi gian tré truy nhap dich vu trung binh Chua cé < 5 giay
4 |Ty lé truyén tai di liéu bj roi Chua cé <2%
To6c do tai di liéu
X e a2: A . i P.>V
Téc d6 tai di liéu trung binh Chua cé d__, davg
S I:)u 2 uavg

Ty 1& (%) s6 mau c6 téc do tai xudng I16n han hodc béng téc do tai di liéu

hudéng xudng t6i thiéu trong tling viing Chua co = 95%
] Céac chi tiéu chéat lugng phuc vu
1 Khiéu nai cua khach hang vé chat lugng dich vu (s6 khiéu nai/100 khach Chua c6 <025

hang/3 thang)

H&i Am khi€u nai cGia khach hang (DNCCDV phai c6 van ban héi am cho
2 khach hang khiéu nai trong thsi han 2 ngay lam viéc ké tif thai diém tiép Chua cé 100%
nhan khiéu nai)

Dich vu hé trg khach hang

Thdi gian cung cép dich vu hé trg khach hang bang nhan coéng qua dién . 24 gio
. Chua c6 R
3 thoai trong ngay

Ty & (%) cudc goi t6i dich vu hé trg khach hang chiém mach thanh céng,
gUi yéu cau két ndi t6i dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu tra I5i cla Chua cé >80%
dién thoai vién trong vong 60 giay
Ghi chu: Bén dé sé vé viing cung cdp dich vu dat téc dé tai xuéng téi thiéu 02 Mbit/s, viing cé téc dé tai xuéng
04Mbit/s, va cac vung téc dé V__, , V. dugc céng khai trong muc Quén ly chat lugng dich vu trén website
www.vnpt.vn ctia Tdp doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.

™): Pé sdn sang cla mang vo tuyén la ty 18 (%) gida sé mau do ¢6 muc tin hiéu thu I6n hon hodc bédng -119 dBm
trén téng s6 mau do.
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