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PIEU KHOAN CHUNG VE CUNG CAP VA
SU DUNG DICH VU THONG TIN DI PONG HINH THUC TRA TRUOC

(Pinh kém theo Hop dong sd: ..... ngdy ...... thang ..... ndm .......hodc Pinh kém Bén xac
nhén thong tin thué bao so: ..... ngdy ...... thang ... ndm ......)!

Can cir Bo Lugt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015;
Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;
Can cir Ludt Bao vé quyén loi ngueoi tiéu dimg ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghj dinh sé 25/2011/NP-CP ngay 06 thang 4 nam 2011, sira doi, bé sung theo Ngh;j dinh sé
81/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016;

Can cit Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011,
Can cir Nghi dinh 6 49/2017/ND-CP ngady 24 thang 4 niam 2017;
Can cir Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023,

Can cit theo Quyét dinh 6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 1 ndm 2012, sira doi, b6 sung theo Quyét
dinh so 35/2015/0D-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015;

Can cir theo Thong e 39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam 2016 va Thong tw 16/2018/TT-
BTTTT suwa doi bo sung Thong tw 39/2016/TT-BTTTT;

Can cir Thong bao chap nhan déng ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung so 318/TB-CT
ngay 26/04/2024 cua Uy ban Cgnh tranh Quac gia.

Bén st dung dich vu (sau day goi tit 1a “Bén A”) c6 nhu cau str dung dich vu thong tin di dong (hinh
thac tra trudce);

Bén cung cap dich vu (1a “Téng coéng ty Dich vu Vién thong” hoic “Bén B”) cung cap dich vu
thong tin di dong (hinh thic tra trudc) théng qua Hop dong cung cap va sir dung dich vu thong tin di dong
hinh thac tra trude (sau day goi tat 1a “Heop ddng”) hoic thdng qua Ban xéac nhan théng tin thué bao khi
dang ky dich vu thong tin di dong tra trude (sau dy goi tit 1a “Ban xac nhan thong tin thué bao™);

Dé thuc hién quyén va trach nhiém trong qua trinh cung cap va sir dung dich vy thong tin di dong
(hinh thtc tra trudc), Bén A va Bén B cam ket tuén thu Bieéu khoan chung vé cung cap va str dung dich
vu thong tin di dong hinh thic tra trude (sau day goi tat 1a “Pieu khoan chung”) nhu sau:

Piéu 1: Thong tin vé doanh nghiép cung cap dich vu vién théng

Tén doanh nghiép : Tong Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT VinaPhone)
GPCC DV viénthdng sé :469/GP-BTTTT  Ngay cip:14/10/2016 Noi cap: Bo TT&TT
Sé giay chirng nhan DPKDN: 0106869738 Ngay cap: 11/06/2015 Noi cép: Phong ding

ky kinh doanh - S Ké hoach va Dau tu TP Ha Noi
Pia chi: Tda nha VNPT, s6 57 phé Huynh Thic Khang, phuong Lang Ha, quan Dong Pa, Ha Noi
S6 dién thoai: 84-24.33992288 Website (trang mang): http://vnpt.com.vn; http://vinaphone.com.vn

1.1 Phwong thirc cung cap dich vu: Truc tiép qua cac Biem cung cap dich vu vién thdng do Bén B thict
lap va/hoac qua cac Pai ly dich vu vién thong theo quy dinh cua phép luat.

1.2 Thai diém, thai han cung cp dich vu: Dich vu thong tin di dong (hinh thic tra trudc) duoc cung
cap ngay khi cac bén giao két Hop dong hodac khi Bén A hoan thanh dang ky str dung dich vu tai Ban xac
nhan théng tin thué bao.

! Ngoai phan thong tin riéng cua Bén A va Bén B, cac noi dung bo trong khac trong Hop dong, phu luc Hop dong, cac biéu
mau dinh kém Hop dong (néu c6) sé do hai bén thoa thuan va dien cu thé khi ky két Hop dong. Cac ndi dung nay phai phu hop
V6i quy dinh caa phép luat.
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1.3 Chat lwgng dich vu: Phi hop véi quy dinh cua phéap luat va phai duoc cung cap cho Bén A truéc khi
ky }(ét Hop dong hoac trude khi’ Bén A dang ky sur qung dich vu tai Ban xac nhan théng tin thué bao.
Chat lugng dich vu duoc niém yét cong khai tai cac diém giao dich va tai website cua Bén B.

2.1 DoivéiBén A
a. Trwong hgp Bén A la ca nhan:

- Bén A phai str dung ban chinh ho chiéu hozc ching minh nhan dan hoic thé cin cuéc cong dan con
thoi han st dung dol Vv6i ngudi ¢6 qudc tich Viét Nam hoic ho Chleu con thoi han luu hanh tai Viét Nam
dbi vé6i ngudi 6 quéc tich nude ngoai (sau ddy goi chung Ia ¢ ‘gidy to tiy than”) dé Bén B ddi chiéu thong
tin khi hai bén thuc hién giao két Hop dong hoac khi Bén A dang ky st dung dich vu tai Ban xac nhan
théng tin thué bao.

b. Trudng hep Bén A la té chirc/doanh nghiép:

- Beén A phai st dung ban chinh hodc ban sao dugc chung thuc tir ban chinh quyet dinh thanh Iap hoac
gidy ching nhan diang ky kinh doanh va ding ky thué hoic gidy phép dau tu hoic gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép va gui kém theo danh sach cac ca nhan thuoc Bén A (cé xac nhan hop phép cua Bén A)
duoc phép sir dung dich vu vién thong theo Hop dong, Biéu khoan chung ma Bén A giao két véi Bén B
hoac theo Ban x&c nhan théng tin thué bao ma Bén A dang ky vadi Bén B (¢ruwong hop Bén A giao cho cac
ca nhan khac nhau si dung) ddng thoi kém theo ban chinh gidy to tdy than cia timg ca nhan. Trudng hop
ngudi dén giao két Hop dong, Piéu khoan chung hoic ding ky sur dung dich vy tai Ban xac nhén thong
tin thué bao khong phai la nguoi dai dién theo phap luat cua t6 chirc thi phai xuit trinh van ban ay quyén
hop phép cua ngudi dai dién theo phép luat va giy to tdy than caa minh.

2.2 Poivéi Bén B

- Beén B thuc hién luu giir toan b ban s hoa cac gidy to caa Bén A khi dén giao két Hop dong, Piéu
khoan crlung hodc dang ky str dung dich vu tai Ban xac nha:m théng tin thué bao. Bén B c0 trach nhiém
huong dan Bén A nhép thong tin va ky xac nhan vao Hop dong hoac Ban xac nhan thong tin thué bao dé
Bén B so hoa va luu gitr theo quy dinh cua phap luat.

3.1 Phi hoa mang thu 01 (mét) lan ngay khi Bén A mua Bo hda mang thué bao di dong tra truéc.
3.2 Cudec su dung dich vu:
- Tinh tir thoi diém hoa mang dich vuy;

- Ap dung theo quy dinh ciia Nha nuéc va caa Bén B trén co sé cac quy dinh vé quan 1y gia cude vién
théng ctia Nha nudc;

- Gi4 cudc dich vy c6 thé sira doi, bo sung tly tung thoi diém phl hop véi quy dinh phép luat. Thay
doi ve gia cude phai dugc thong bao cho Bén A toi thi€u trudc 05 (ndm) ngay lam viéc. Truong hop Bén
A khéng dong y véi gia cudc maéi, Bén A cd quyeén yéu cau cham dut sir dung dich vu theo quy dinh caa
phap luat.

4.1 Quyén ciia Bén A

a. Puogc cung cap dich vu vién théng theo dang tiéu chuan chat luong, an toan thong tin va theo dang
gia cudec ma Bén B da cong bo phu hop quy dinh cta phép luat;

b. Duoc Bén B xtr 1y dit liéu c4 nhan, bao mat dir liéu ca nhin theo diing quy dinh tai Chinh sach bao vé
dir liéu ca nhan do Bén B ban hanh. Chinh sach bao v¢ dit liéu c4 nhan do Bén B ban hanh phai phu hop
v6i1 quy dinh cta phap luat va phai dugc cung cap cho Bén A trude khi ky két Hop dong.

c. DPuoc tir chdi st dung mot phén hodc toan bo dich vu theo Hop déng hodc Ban xac nhan thong tin
thué bao; dugc thay doi cac dich vu str dung, tam dung, khoi phuc dich vu va chuyén quyén st dung dich
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vu theo quy dinh cua phap luat. Truong hop Bén A mudn tam dimg st dung dich vu, Bén A phai c6 van
ban yéu cau Bén B giai quyét. Thoi gian tam dimg do hai bén théa thuan phu hop véi quy dinh ciia phap
luat;

d. Puoc quyén don phuong phém dut thuc hién Hop dong hodc chim dat sir dung dich vu theo Ban xéc
nhén thong tin thué bao vao bat ky thoi di€ém nao theo quy dinh tai Piéu 9 Pi€u khoan chung nay;

e. Puogc yéu cau Bén B cung cép thong tin lién quan dén viée sir dung dich vu va cac dich vu gia trj gia
tang di kém (néu co);

f.  Puoc khiéu nai vé gia cudc, chét lugng dich vy, cac van dé lién quan téi bao vé dir liéu ca nhan va
nhing sai sot trong viéc cung cap dich vu ciia Bén B theo quy dinh ctia phap luét; dugc hoan tra cudc va
bdi thudng thiét hai truc tiép do 16i ciia Bén B hodc dai Iy dich vu vién thong cia Bén B gay ra;

g. Dugc nhan thong tin khuyen mai/quang cao/cham soc khach hang lién quan dén dich vu cua Bén B.

Viéc Bén B gtri thong tin khuyén mai/quang cao/cham soc khach hang phai dugc Bén A dong y va khong
lam phat sinh chi phi cho Bén A. Bén A c¢6 quyén tir chdi viéc nhan thong tin khuyén mai/quang
c4o/cham soc khach hang vao bat ky thoi diém nao ma khong phat sinh bat ky chi phi nao bang cach nhin
tin hodc goi dién (mién phi) theo hudéng dan ciia Bén B.

4.2 Nghia vu cia Bén A

a. Cung cap diy du, chinh x4c cac thong tin theo Hop dong hodc Ban xac nhan thong tin thué bao. Chiu
trach nhi¢m trude Bén B va phép luat ve tinh chinh xac cua thong tin Bén A cung cap;

b. Khi thdng tin ciia Bén A khong ding quy dinh phap luat hodc khi Bén A thay d6i thong tin, Bén A c6
trach nhiém cép nhat lai théng tin trén Ban x&c nhan théng tin thué bao va/hoac giao két lai Hop dong,
bicu khoan chung theo quy dinh ctia phap luat;

C. Thanh toan ddy du, dang han gia cude str dung dich vu va cac loai phi, 1é phi di kém (néu co);

d. Boi thuong thiét hai tryc tiép do 16i ctia minh gay ra cho Bén B, dai ly dich vu vién thong cua Bén B;
e. Khong duoc st dung co so ha ting vién thong ctia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

f. Chiu trégh nhiém trudc phép luat vé nhitng noi dung thong tin thu thap, truyén, dua, luu trix, chia sé
trén mang vien thong;

g. Khong duoc s dung mang vién thong nham de doa, quay rdi, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin,
danh dy, nhan pham caa c& nhan/té chac khac;

h. Chi duoc phép gui tin nhan quang c&o, goi dién thoai quang cao dén ngudi str dung khi dugc nguoi
sir dung ddng ¥ trudc vé viéc nhan quang c4o;

i.  Bao vé va chju trach nhiém vé viéc str dung SIM thué bao. Trong truong hop mét SIM, Bén A phai
dén ngay cac diém giao dich caa Bén B dé l1am thu tuc cap lai SIM méi hoic tam dung sir dung dich vu.
Trong truong hop khan cip, Bén A c6 thé goi dén sb tong dai cham soc khach hang 18001091 dé tam
khoa chiéu goi di;

j.  Tuén thu dung va day du cac quy dinh ciia Hop dong, Piéu khoan chung, Ban xac nhan thong tin
thué bao va Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan do Bén B ban hanh va quy dinh ctia phap luét.

5.1 Quyén ciia Bén B

a. Puoc yéu ciu Bén A thuc hién ding cac quy dinh cua Hop ddng, Piéu khoan chung ciing nhu yéu
cau Bén A tuan thu ndi dung quy dinh theo cac goi cudc Bén A di dang ky st dung tai Ban xac nhan
théng tin thué bao (cdc néi dung quy dinh nay phai phi hop quy dinh phdp ludt, dwoc cong b6 céng khai
tai cdc diém giao dich, trén website ciia Bén B va cung cdp cho Bén A tai thoi diém dang ky sir dung);

b. Dugc cung cip cac dich vu khéc c6 lién quan khi Bén A ddng ¥ sir dung;
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Cc. DBuogc tam dung cung cﬁp mot phén hoac toan bo dich vu theo quy dinh tai Diéu 7 Piéu khoan chung
nay;

d.  Dugc thu hdi s6 thué bao dé tai sir dung khi thué bao ctia Bén A thudc truong hop bi thu hdi s6 theo
quy dinh cia Bén B phu hop v6i quy dinh phap luat va dugc cong bo cong khai tai di€m giao dich,
website cia Bén B va cung cap cho Bén A tai thoi diém dang ky st dung;

e. Puoc quyén yéu gﬁu Bén A cung cap thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu vién
théng ghi trong Hop dong hoac Ban xac nhan théng tin thué bao;

f.  Céc quyén khac theo quy dinh cta phap lut.
5.2 Nghia vu cia Bén B

a. Thuong xuyén kiém tra chat lugng dich vy; dam bao chit lugng dich vu cung cip cho Bén A theo
dung chit luong da cong bd (bang cong bé chdt heong dich vy ciia Bén B diwoc niém yét tai diém giao
dich va ddang tai trén website ciza Bén B va cung cap cho Bén A tai thoi diém ky két Hop dong hodc tai
thoi diém Bén A dding ky sir dung dich vu tai Ban x&c nhdn thong tin thué bao);

b. DPam bao xtr ly, bao mat dir liéu ca nhan cua Bén A theo quy dinh cta phap luat vé bao vé dit lidu ca
nhan va theo Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan ctia Bén B do ban hanh phu hop véi quy dinh cta phap
luat;

c. Khong dugc tir chdi cung cap dich vu hodc don phuong chim dut cung cap dich vu (theo Hop dong

hodc theo Ban xac nhan thong tin thué bao) cho Bén A, trir cac truong hop quy dinh tai Didu 9 Piéu
khoan chung nay;

d. Thong bao cho Bén A trong trudong hop ngumg kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc
khi chinh thirc ngirng kinh doanh dich vu vién thong;

e. Giai quyét khiéu nai ctia Bén A theo thoi han quy dinh ctia phap luat;
f.  Kip thoi kiém tra, giai quyét khi Bén A thong bao su ¢ vé chat luong dich vu;

g. Thuc hién cic yéu cau hop phap ciia Bén A vé chuyén quyén sir dung dich vu, thay doi thong tin
cung cap va su dung dich vu;

h. Khoi phuc viéc su dung dich vu cua Bén A sau khi Bén A da hoan thanh c4c nghia vu cua minh d6i
véi truong hop bi tam ding cung cap dich vu theo ding quy dinh cta phap luat (true cac so thué bao da
thu va tdi sw dung);

i.  Tru truong hop cac bén c6 thoa thuan khac, khong dugc yéu cau Bén A thanh toan bat ky khoan tién
nao trudce khi dich vu dugc cung cap dén Bén A;

J- Phai thong bao trude cho Bén A khi tam dung cung cAp mot phan hodc toan bd dich vu theo quy dinh
tai Dieu 7 Diéu khoan chung nay;

K. Céc nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cua phap luat.
Piéu 6: Kénh tiép nhan thong tin hd tro va giai quyét khiéu nai
6.1 HO tro, tiép nhén khiéu nai truc tiép: Tai cac diém giao dich dugc dang tai trén website ctia Bén B.
6.2 HO trg tiép nhén khiéu nai gian tiép:
Qua Tong dai CSKH: 18001091 Qua Email: cskh@vnpt.vn
Piéu 7: Tam dirng cung cap dich vu

7.1. Bén B dugc tam ding cung cap dich vu trong céac trudng hop sau:
a. Bén A khong thyc hién ding quy dinh tai Khoan 4.2 Diéu 4 Diéu khoan chung nay.
b. Bén A khong thuc hién ding cac quy dinh vé thoi han st dung cta goi cudc ma Bén A d3 ding ky.
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c. Bén B to chuc nang cap, tu bo, sira chita mang ludi theo ké hoach hoac do nguyén nhan bat kha
khang, theo yéu cau cua co quan quan ly Nha nugc ¢6 tham quyén, hoac theo quy dinh cua phap luat ma
khong do loi cua Bén B.

7.2. Khi tam dung cung cép dich vy, Bén B ¢6 trach nhi¢m thong bao cho Bén A béng van ban hodc cac
hinh thirc khéac twrong duong van ban trong thoi han nhu sau:

- Truong hop do nguyén nhdn bét kha khang, theo yéu cdu ciia co quan quan Iy Nha nudce c¢6 thim quyén,
hodc theo quy dinh cua phap luat ma khong do 161 cua Bén B, Bén B ¢6 trach nhiém thong bao trude cho
Bén A it nhat mot (01) ngay trudc ngay tam ngung cung cap dich vu;

- Truong hop Bén A khong thuc hién dung quy dinh tai Piém a Khoan 4.2 Piéu 4 (vi du: thong tin thué
bao ciia Bén A khong dang quy dinh), Bén B phai thong bao lién tuc cho Bén A trong it nhat 05 ngay,
mdi ngdy it nhit mot 1an yéu cdu Bén A thuc hién lai viéc giao két Hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung theo quy dinh ctia phap luat.

Truong hop Bén A khong thuc hién theo yéu cau tai thong bao ciia Bén B quy dinh tai Diéu khoan chung
nay, Bén B ¢6 quyén tam dimg cung cap dich vu vién thong mot chiéu sau 15 ngay ké tir ngay dau tién
gui théng bao dong thoi thong bao thué bao ciia Bén A s& bi tam ding cung cip dich vu vién thong hai
chiéu sau 15 ngay tiép theo néu khong thuc hién.

Bén B ¢o quyéfl tam dung cung‘cép dich vu vién thong hai chiéu sau 15 ngay ké tir ngdy tam ding cung
cap dich vu vién thong mot chiéu dong thoi thong bao thué bao ctia Bén A sé dugc thanh 1y hop dong,
cham dut cung cap dich vu vien thong sau 30 ngay ti€p theo néu khong thyuc hién.

Bén B c6 quyén thanh 1y hop dong, cham dut cung cap dich vu vién thong sau 30 ngay ké tir ngay tam
durng cung cap dich vu vien thong hai chiéu néu Bén A khéng thuc hién.

- Trong cac truong hop khac, Bén B ¢6 trach nhiém thong bao cho Bén A cham nhit 13 ba (03) ngay lam
viéc trudc ngay tam ngirng cung cap dich vu.

8.1. Hop dong sé& tu dong thanh Iy khi hét thoi han va cac bén khong cé thoa thuan gia han Hop dong.

8.2. Trudng hgp Mot trong cac bén don phuong cham dit Hop ddng, cac bén phai tién hanh thu tuc thanh
1y Hop dong dé xac dinh quyén va nghia vu con lai ciia mdi bén. Trudng hop Bén B don phuong cham
dut dich vu theo quy dinh tai Khoan 9.3 Diéu 9 Diéu khoan chung nay, Bén B co quyen yéu cau Bén A
thanh toan toan b cudc phi dich vu Bén A dé su dyng, thu hdi s6 thué bao, trang thiét bj duoc cung cap
theo goi dich vu (néu ¢d) va yéu cau Bén A hoan tit cic cam két dbi v6i dich vu da sir dung. Hop dong
chi dugc thanh 1y khi cac bén da hoan thanh moi nghia vu trong Hop dong.

9.1. Bén B khong duoc tir chéi cung cap dich vu hodc don phuong cham dat cung cp dich vu (theo Hop
dong hoac theo Ban xac nhan théng tin thué bao) cho Bén A, trir cac truong hop sau day:

a. Bén A vi pham hop dong da giao két;

b. Bén A vi pham nghia vy thanh toan gia cudc da bi cac doanh nghiép vién thong thoa thuan tir chdi
cung cap dich vuy;

. Viéc cung cép dich vu vién thong dugc co quan quan 1y chuyén nganh vé vién thong xac nhan bang
van ban la khong kha thi ve kinh té - k¥ thuat;

d. C6 yéu cau bang vin ban cua co quan nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

9.2. Trur truong hop cac bén co thoa thudn khac hodc phap luét c6 quy dinh khac, Bén A dugc quyén don
phuong cham dut thyc hién Hop dong hodc cham dut sir dung dich vu theo Ban xac nhén thong tin thué
bao vao bat ky thoi diém nao va thong bao bang van ban cho Bén B. Bén A can thyc hién thu tuc cham
dut Hop dong tai cac di€m giao dich cua Bén B. Hop dong chinh thirc cham dut hi€u luc ké tir ngay Bén
A va Bén B ky bién ban thanh 1y Hop dong trur truong hop cac bén c6 thoa thudn khac. Trong truong hop
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nay, Bén A chi phai thanh toan phi, gia cho phan dich vu ma minh d3 str dung (trir trudng hop cac bén cd
thoa thuan khac phu hop véi quy dinh cia phép luat).

Bén A c6 trach nhi€ém hoan tra toan bg trang thiét bi duoc cung cép theo géi dich vu va hoan tAt cAc cam
ket doi voi dich vu da st dung (néu c6). Bén A khong dugc hoan tra cude 1ap dat/hoa mang da thanh toan
theo tirng dich vu phu hop voi quy dinh ctua phap luat.

9.3. Bén B dugc quyén don phuong chim dut Hop dong trong cac trudng hop sau:

a. Quasd ngay tam dung cho phép dbi véi timg dich vu theo quy dinh ciia Bén B duoc niém yét cong
khai tai cac diém giao dich, trén website cua Bén B phu hop véi quy dinh phap luét, theo quy dinh tai
Diém ¢ Khoan 4.1 Diéu 4 ma Bén A khéng c6 yéu ciu tiép tuc st dung dich vu;

b. Khi Bén B tam ding cung cap mot phan hodc toan bd dich vu do Bén A khong thyc hién dung nghia
vu quy dinh tai Khoan 4.2 Diéu 4 Piéu khoan chung nay, Bén A phai nhanh chong khic phuc vi pham
theo yéu ciu ciia Bén B phu hop v6i quy dinh phép luat va Hop dong nay. Trong truong hop Bén A
khong khic phuc vi pham trong thoi han néu trén, Bén B ¢6 quyén don phuong chim dut Hop dong phu
hop véi quy dinh cta phéap luat va quy dinh tai Hop dong nay;

c. Bén A c6 hanh vi 1am anh hudng dén an toan mang vién théng, an ninh thong tin hodc ¢ hanh vi vi
pham khac trong viéc st dung dich vu ma hanh vi d6 dugc phéap lut quy dinh;

d.  Co yéu cau cia co quan Nha nude cé tham quyen.

10.1. Cac phu luc Hop ddng do hai bén th()?. thuén co hiéu lyc nhu Hop dong va c6 thé sira doi, b(;)v sung
theo quy dinh ctia co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc theo thoa thuan cta cac bén. Viéc stra doi, bd
sung phai dugc 1ap thanh van ban va co6 chit ky cta dai dién hop phép cua cac bén.

10.2. Néu céc vin ban néu trong phan cin cir duoc stra ddi, bd sung, huy bo thi cac quy dinh lién quan
trong Dicu khoan chung ciing dugc thay doi twong tmg. Trong trudng hop nay, Bén B s€ thuc hién viée
dang ky lai Hop dong theo mau, Piéu khoan chung theo quy dinh cua phap luat.

MAu Hop dong, Picu khoin chung, Chinh sich bio vé dir liéu ca nhin duoc niém yét cong khai
tai cac diém giao dich va trén website ciia Bén B. Bén B c6 trach nhiém cung cap Mau Hogp dong,
Pieu khoan chung, Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan cho Bén A trwéc khi ky hop dong.

Hai bén cam két da doc, hiéu rd va tuin thi ndi dung Hop dong, Piéu khoin chung va Ban xac
nhén thong tin thué bao. Bén A di dwec Bén B cung cép, da doc, hi€u rd va chap thuin Chinh sach
bao v¢ dir li€u ca nhan do Bén B cung cap trudc khi ky hgp dong.

Thwong hiéu cta ’ VNPT




